
 

LINEE GUIDA FEEXPO 
PER UNA PARTECIPAZIONE ETICA E RESPONSABILE ALLA FIERA 

 

1.​ Introduzione 

Le presenti linee guida sono state elaborate con l'obiettivo di condividere con tutti gli 
espositori della Family Entertainment Expo-FEEXPO, di seguito semplicemente Fiera, 
un progetto comune e di  garantire che la partecipazione sia coerente con i principi e 
gli obiettivi della Fiera stessa.  

Il gioco, nelle sue varie manifestazioni, è un diritto inalienabile, un bisogno profondo 
che ci accompagna per tutta la vita; è uno strumento fondamentale nell’ambito dello 
sviluppo cognitivo, emotivo e sociale. Attraverso il gioco, ogni individuo ha la 
possibilità di esprimere se stesso, di relazionarsi con gli altri e di trovare sollievo dallo 
stress. Il suo valore socio-pedagogico è riconosciuto a livello internazionale e trova 
applicazione in diversi ambiti, dall'edutainment al terapeutico. 

Il fil rouge che lega tutte le aziende presenti alla Fiera, è proprio questa idea di “gioco” 
e di spazio “esperienziale”.  

Convinti che l'elemento sociale e ludico sia fondamentale per distinguere un 
divertimento sano da attività potenzialmente rischiose, la Fiera si concentra sulla 
promozione di un intrattenimento autentico e accessibile a tutti. Il divertimento sano e 
responsabile, infatti, è privo di elementi che possano portare a dipendenze e, non 
prevedendo scommesse, è adatto a tutte le età. Questo approccio si traduce in 
un'offerta di esperienze ludiche coinvolgenti e stimolanti, pensate per creare momenti 
di svago e socializzazione.   

Promuovendo attività ludiche partecipate e inclusive, possiamo contribuire a creare 
comunità più unite e coese. 

2.​ Obiettivi del documento: i principi etici 

Se la forza del business della Aziende risiede nella qualità dell’offerta e nella 
professionalità maturata, l’applicazione dei valori etici è il trait d’union tra trasparenza 
aziendale e fidelizzazione del cliente. 



2.1 Perché l'etica è fondamentale? 

●​ Influenza sui giovani: i bambini e gli adolescenti sono particolarmente sensibili ai 
messaggi e ai valori trasmessi attraverso il gioco. Un approccio etico garantisce 
che l'intrattenimento sia positivo e costruttivo, promuovendo valori come il 
rispetto, la collaborazione e la solidarietà. 

●​ Responsabilità sociale: tutta la filiera del settore dell’intrattenimento ha una 
responsabilità sociale nei confronti della comunità. Un approccio etico implica la 
scelta di attività che siano inclusive, sicure e rispettose dell'ambiente. 

●​ Credibilità e reputazione: un approccio etico rafforza la credibilità e la 
reputazione dell'evento, attirando sempre più portatori di interessi e visitatori.  

●​ Prevenzione di comportamenti negativi: un'attenzione particolare all'etica aiuta 
a prevenire comportamenti negativi come la competitività eccessiva, 
l'aggressività e l'esclusione. 

I valori etici non sono un semplice optional, ma un asset strategico che permette a 
tutte le aziende di costruire relazioni durature con i clienti e di concorrere lealmente 
nel mercato, valorizzando le unicità e rispettando i competitor. Concorrenza leale 
significa competere sulla base della qualità dei prodotti, dell'innovazione e della 
soddisfazione del cliente, evitando pratiche scorrette e rispettando i diritti di tutti gli 
attori del mercato. 

2.2​ I valori cardine  

La condivisione dei seguenti princìpi è propedeutica al raggiungimento degli obiettivi 
che contribuiscono a rendere la Fiera un punto di riferimento per una comunità sempre 
più ampia di professionisti e appassionati: 

●​ Rispetto 
●​ Promozione di valori positivi  
●​ Inclusività 
●​ Sicurezza 
●​ Creatività 

2.3 Come si traducono in pratica 

A) Scelta delle attrazioni:  

Coerenza: : le attrazioni esposte devono offrire un'esperienza di apprendimento 
divertente e stimolante , coerentemente con i valori e gli obiettivi della Fiera. 
Evitare giochi che possano essere percepiti come violenti o discriminatori. Sono, 
quindi, vietate attrazioni che prevedono vincite in denaro o che possano essere 
manomesse per introdurre elementi di gioco d'azzardo.  



Conformità: le attrazioni esposte devono essere conformi alle normative vigenti 
nel Paese di origine e destinazione. L'esposizione di giochi non omologati per la 
commercializzazione sul mercato italiano è consentita a scopo dimostrativo e 
non comporta possibilità di vendita al pubblico in Italia. I giochi non omologati 
per la commercializzazione sul mercato italiano devono riportarlo chiaramente e 
in modo visibile. I prodotti il cui processo di omologazione non è ancora 
completato, devono essere esposti esclusivamente a scopo dimostrativo. 

●​ Abilità: l'esperienza di gioco offerta deve essere esclusivamente basata 
sull'abilità individuale del partecipante e non deve prevedere alcun meccanismo 
di vincita legato al caso o alla fortuna. L’utilizzo di tutte le attrezzature, software 
e attrazioni deve escludere la componente aleatoria.  

Qualità dei materiali: i materiali utilizzati devono essere sicuri e durevoli; 

Adattabilità: le attrazioni devono essere adatte a diverse fasce d'età e 
condizione psicomotoria del cliente finale; 

Creatività: le attrazioni debbono presentare elementi innovativi o dal punto di 
vista tecnologico o concettuale o entrambi.  

B) Attività espositiva:  

●​ Comunicazione: ogni qual forma comunicazione delle aziende espositrici, 
espressa attraverso qualsiasi media,  deve utilizzare un linguaggio chiaro e 
positivo, evitando stereotipi e messaggi ambigui. 

●​ Inclusività: assicurarsi che tutti i visitatori possano accedere agli stand espositivi, 
indipendentemente dalle loro abilità o provenienze. 

●​ Sicurezza: attenersi alla normativa vigente in tema di Sicurezza e Igiene, 
garantendo l’incolumità di tutti i partecipanti all’evento. 

●​ Sostenibilità: attenersi alla normativa vigente in tema di Ambiente, con 
particolare attenzione al riciclo e alla gestione dei rifiuti. 

3.​ Conclusioni 

La nostra fiera è un punto di riferimento per i professionisti del settore, un luogo di 
incontro e di collaborazione dove i valori etici sono la base per creare migliori 
opportunità di business.  

Partecipare significa: 

˚​ essere protagonisti di un evento che riconosce e valorizza l'eccellenza; 
˚​ associare il proprio brand a valori positivi e condivisi; 
˚​ raggiungere decision maker e opinion leader del settore 
˚​ creare partnership strategiche e sviluppare nuovi progetti; 



˚​ contribuire alla crescita del settore attraverso lo scambio di esperienze; 
˚​ affrontare le sfide del mercato in modo collaborativo; 
˚​ contribuire alla crescita e formazione di individui che hanno a cuore un futuro 

più equo e inclusivo.  

 


